
Des nouvelles  
du centre d’accueil 
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Vivre ensemble 
à Belgrade

TRAJECTOIRES - Regards sur nos 
centres d’accueil pour personnes en 
demande d’asile et leur ancrage local
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Le centre d’accueil Croix-Rouge de Belgrade 
est un centre ouvert hébergeant des 
personnes dont la procédure de demande 
de protection internationale (autrement dit 
« d’asile ») est en cours d’analyse auprès des 
instances et jusqu’à ce qu’on leur accorde 
ou non le statut de réfugié en référence à la 
Convention de Genève et au droit belge.

Notre structure a ouvert ses portes en 
septembre 2015. L’équipe d’accompagnement 
compte 36 personnes. Le centre accueille 
aujourd’hui 270 demandeurs d’asile de  
41 nationalités différentes. 

Parmi ceux-ci, on retrouve des familles, des 
femmes et des hommes seuls, mais aussi des 
mineurs étrangers non accompagnés (MeNA).

Depuis son ouverture, il y a 10 ans, un peu 
plus de 3.500 personnes ont passé une 
période de leur vie au centre Croix-Rouge de 
Belgrade. Pour certaines, c’était une étape 
difficile, remplie de contraintes, de règles et 
d’épreuves. Pour d’autres, c’était un passage 
rempli d’enrichissement personnel, de bons 
souvenirs et d’ouverture vers d’autres cultures. 

LE CENTRE D’ACCUEIL 

de Belgrade

©
 C

ro
ix

-R
o

ug
e 

d
e 

B
el

g
iq

ue



 2025-2026 - 3

Lettre d’information du Département 
Accueil des personnes en Demande 
d’Asile de la Croix-Rouge de Belgique. 

Centre d’accueil de Belgrade  
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Coordinatrice de rédaction  :  
Louisa Constant 
Service sensibilisation & communication

Éditeur responsable  : 
Croix-Rouge de Belgique - Bld Ernest Mélot 
42, 5000 Namur

Illustrations  :  
Marcelo Alves Rodrigues

Dans le seul but de ne pas alourdir le texte et de faciliter la lecture, le genre masculin est utilisé 
comme générique lorsqu’il se réfère à des personnes.

Jardi-thérapie : cultiver le bien-être ensemble 
VIE QUOTIDIENNE
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Depuis plusieurs années, le Collectif  
Citoyens Solidaires de Namur cultive 
bien plus que des légumes au centre de 
Belgrade. Deux fois par semaine, résidents 
du centre et bénévoles se retrouvent autour 
d’un projet de potager à la fois solidaire, 
participatif et profondément humain. 

Fleurs, légumes, aromates... les parcelles 
communes foisonnent de couleurs et de 
saveurs. Mais chaque résident peut aussi semer 
dans son propre espace, selon ses envies.  
Ce jardin ne nourrit pas seulement les corps, 
il apaise les esprits et crée du lien. 

On y échange des conseils, des rires, des 
histoires. On y trouve un but, un souffle,  
une pause.

J., résidente passionnée de jardinage, le dit 
avec simplicité : « Le potager, ça me permet 
d’avoir une occupation quotidienne, un but, et 
de me vider la tête. Quand je jardine, j’oublie un 
peu ma situation et mes soucis. »

Devenez bénévole
Nous recherchons des 
bénévoles pour diverses 
missions auprès des 
habitants de notre centre. 
Vous avez un peu de 
temps ? 

Consultez les offres de volontariat 
via le code QR ou contactez-nous.
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Le QUIZ
TESTEZ VOS 
CONNAISSANCES !

Question #1

De quel pays viennent  
majoritairement les immigrants  
qui vivent en Belgique ?

Roumanie

France

Afghanistan

Question #2

Quels sont les trois pays qui  
ont accueilli le plus de personnes 
migrantes dans le monde en 2024 ?

Allemagne, Italie et Grèce

Iran, Turquie et Colombie

Lybie, États-Unis et Allemagne

Question #3

En Wallonie et à Bruxelles, la Croix-Rouge 
de Belgique gère une trentaine de centres 
d’accueil comme le nôtre. Quelle est la 
proportion d’enfants parmi les personnes 
hébergées dans ces centres ?

10 %

54 %

21 %

Question #4

En Belgique, c’est le CGRA qui décide 
si un demandeur d’asile peut ou non 
obtenir le statut de réfugié. Que veut 
dire « CGRA  » ?

Consulat Géant des Réfugiés  
et des Apatrides
Commissariat Général aux Réfugiés  
et aux Apatrides

Conseil Global des Réfugiés Arrivants

Question #5

Combien de temps les demandeurs d’asile doivent-ils 
attendre une réponse des autorités belges à leur  
demande de protection internationale, qu’elle soit  
positive ou négative ? 

6 semaines

Il n’y a pas de délai spécifique, ça peut durer des années.

10 mois

RÉPONSES

#1 Roumanie ; viennent ensuite  
la France puis l’Ukraine (chiffres de 
2023). #2 Iran, Turquie et Colombie : 
plus de 6 personnes déracinées sur 
10 sont accueillies dans des pays 
voisins, très peu arrivent en Occident. 
#3 21 %, soit plus d’1 personne sur 5 
(chiffres de 2024). #4 Commissariat 
Général aux Réfugiés et aux Apatrides 
#5 Normalement 6 mois, ou jusqu’à 
21 mois dans certains cas. Mais il n’y a 
pas de délai maximum légal, le temps 
d’examen est très variable et peut aller 
jusqu’à plusieurs années.

Sources : Myria 2025, UNCHR 2025, Rapport annuel 2024 du département 
Accueil des personnes en Demande d’Asile de la Croix-Rouge, CGRA.
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La sécurité de toutes 
et tous est notre priorité

ACCOMPAGNEMENT

Au sein du centre d’accueil de Belgrade, ce 
sont près de 270 demandeurs d’asile et une 
trentaine de professionnels de la Croix-Rouge 
qui se côtoient. Derrière ce grand bâtiment, 
parfois perçu de l’extérieur simplement 
comme une structure d’hébergement, 
se cache une réalité vivante faite de 
dévouement et de vigilance.

Récemment, l’équipe du centre a suivi une 
formation approfondie sur la prévention 
des risques liés à l’électricité et aux 
incendies. Un programme ambitieux, alliant 
connaissances techniques, cas pratiques 
et simulation en conditions réelles, afin 
que chacun ait la capacité de détecter le 
danger, d’enclencher l’alerte et d’évacuer le 
bâtiment en cas d’urgence. Extincteur en 
main, jeu de rôle, détection des risques : 
toutes les situations ont été passées en 
revue, afin d’anticiper l’inattendu.

Au-delà de cette expérience, le travail de 
prévention se fait également au cœur de la 
maison, dans le dialogue avec les résidents. 
Lors des visites de chambres, le personnel 
prend le temps d’informer, de sensibiliser 
et de déceler d’éventuelles défaillances 
techniques – par exemple, prises 
défectueuses, multiprises surchargées  
– afin d’en assurer la conformité.

Ainsi, le centre de Belgrade illustre de 
manière concrète ce que la Croix-Rouge 
signifie : assurer la paix, la sécurité, et 
la dignité de toutes et tous. Derrière les 
formations, ce sont des équipes engagées, 
professionnelles, et profondément 
humaines, qui veillent, 24 heures sur 24,  
sur ce refuge indispensable.
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Un court-métrage 
pour témoigner de 
la vie en centre

ACTIVITÉS

Nous sommes fiers d’annoncer qu’un de 
nos résidents s’apprête à réaliser un court-
métrage documentaire mettant en lumière 
la vie au sein de notre centre. À travers sa 
caméra, il souhaite offrir un regard sincère et 
personnel sur le quotidien des résidents, les 
défis rencontrés, mais aussi les moments de 
solidarité, de résilience et d’espoir.

Ce projet valorisera également le 
rôle de la Croix-Rouge dans l’accueil, 
l’accompagnement et le soutien des 
personnes en situation de vulnérabilité. 
C’est une belle initiative, portée par un regard 
de l’intérieur, qui permettra de sensibiliser le 
public à la réalité de l’hébergement collectif 
et au travail humanitaire.

Nous avons hâte de découvrir le résultat 
final et de soutenir ce projet porteur de sens 
et d’humanité.
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Ghoriba aux 
amandes
Ingrédients pour 10 personnes  
(30 biscuits) :

• �500 g de poudre d’amandes
• 150 g de sucre semoule fin
• ½ sachet de levure chimique
• 1 œuf entier + 3 jaunes d’œuf
• 20 g de beurre fondu
• le zeste d’1 citron
• 8 cl d’eau de fleur d’oranger
• 30 amandes entières décortiquées
• 50 g de sucre glace

Préparation :

1. Préchauffer le four à 180 °C. 

2. �Mélanger tous les ingrédients,  
sauf les amandes entières et le sucre 
glace, jusqu’à l’obtention d’une pâte 
homogène.

3. �Façonner de petites boules de la taille 
d’une noix, puis les rouler dans le sucre 
glace. Recouvrir une plaque de papier 
cuisson et y déposer les boules. Placer 
une amande entière sur chacune.

4. �Laisser cuire environ 15 minutes, les 
ghoriba ne doivent pas trop dorer. 
Laisser refroidir et, si possible, attendre 
un jour avant de déguster ces petits 
biscuits typiques du Maghreb et du 
Proche-Orient.

Bon appétit !

 Recette du monde 
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Kemon et Odile, quand
la confiance prend le relais

CE QUI NOUS RELIE

Kemon et Odile se sont rencontrés en 
novembre 2023, lorsqu’Odile devient la 
tutrice de Kemon, un jeune mineur étranger 
non accompagné du centre. À l’époque, 
Kemon ne parlait pas français, leur premier 
échange s’est donc fait par gestes.

Au fil du temps, une vraie relation de 
confiance s’est construite. Odile raconte le 
jour où Kemon s’est fâché, pensant qu’une 
photo qu’elle avait postée sur les réseaux 
sociaux était un avis de recherche. Elle 
essayait en réalité de retrouver ses parents. 
Cet événement a marqué un tournant : il a 
compris qu’elle agissait pour lui. C’est aussi elle 
qui a dû lui annoncer le décès de sa maman.

Tous deux ont besoin de sentir que les choses 
avancent et s’emportent facilement quand ce 

n’est pas le cas, mais les tensions s’apaisent 
vite et les excuses ne tardent jamais. Kemon 
apprécie les conseils d’Odile, sa disponibilité 
et son grand cœur. Il lui est profondément 
reconnaissant. Odile, elle, découvre en Kemon 
une richesse et beaucoup de diversité, elle 
souhaite l’accompagner dans son projet de 
vie. Une expérience qu’elle n’aurait jamais 
vécue si elle n’avait pas choisi de prendre 
cette responsabilité en tant que tutrice. 
 
Au-delà du rôle légal, ce sont les moments 
partagés en dehors des procédures 
qui rendent leur relation si forte. Juste 
après l’entretien pour cet article, ils sont 
allés manger une glace, et Odile prévoit 
d’emmener Kemon prochainement à Pairi 
Daiza avec ses enfants.
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Notre équipe répond à toutes 
vos questions. Contactez-nous !

081/71 52 50
centre.belgrade@croix-rouge.be

Chemin de la Plaine, 15
5001 Belgrade

accueil-migration.croix-rouge.be

Pour nous suivre et découvrir toutes les occasions de venir à notre 
rencontre, rendez-vous sur la page Facebook de notre centre. 

Suivez-nous !

Autorisation P405105
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